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PRIMERA PARTE

1. El dueño de la residencia de personas mayores dependientes Anairam ha cumplido los 65 años
y está pensando en jubilarse. Ha tenido una oferta de una multinacional que quiere implantarse
en el territorio. Tras múltiples conversaciones parece que se han puesto de acuerdo.

1.  ¿Qué  trámites  deben  realizar  ante  la  Vicepresidencia  y  Conselleria  de  Igualdad  y  Políticas
Inclusivas?

1.2. ¿En qué momento debe realizarse la solicitud de autorización?

1.3. ¿Qué normativa regula este procedimiento?

2. Anastasia tiene 47 años y sufre maltrato psicológico y sexual por parte de su pareja actual con
quien  convive.  Acude  a  los  servicios  sociales  de  atención  primaria  básica  exponiendo  su
situación, con voluntad de romper su relación. Tiene dos hijos menores de edad a su cargo de
distinto  progenitor.  No  cuenta  con  red  de  apoyo  y  muestra  un  gran  temor  por  las  posibles
represalias de su pareja actual en el momento que denuncie la situación.

2.1. ¿Qué tipos de centros residenciales para víctimas de violencia sobre la mujer recoge la Ley
7/2012,  de  23  de  noviembre,  integral  contra  la  violencia  sobre  la  mujer  en  el  ámbito  de  la
Comunitat Valenciana?

2.2. ¿Quiénes pueden ingresar en estos centros? ¿Podría ingresar Anastasia y sus dos hijos menores
a cargo?
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3.  María  Jesús,  mujer  sola  sin  hijos  a  cargo de 35 años,  acaba de denunciar  ser  víctima de
violencia de género y ha salido del domicilio conyugal. Se encuentra en situación de desempleo y
no percibe prestaciones. Sufre fibromialgia y otras patologías que le hacen que guarde reposo de
forma cotidiana. ¿Qué requisitos tendría que reunir para acceder a la ayuda de pago único para
víctimas de violencia de género, establecida en el artículo 27 de la Ley 1/2004, de medidas de
protección integral contra la violencia de género?

4. Amparo es una mujer de 70 años, se encuentra en lista de espera del servicio de atención
residencial,  en un centro de la red de centros y servicios públicos y concertados de atención
social dependientes de la Generalitat Valenciana. Amparo cuenta con una pensión de jubilación
de 800 euros con 14 pagas y unos ahorros en su cuenta corriente de 2.000 euros. Es divorciada y
dispone de la acreditación como víctima de actos de violencia sobre la mujer. 

4.1.  ¿Cuál  sería  el  importe  de la  tasa mensual  que  debería  abonar  Amparo  por  el  servicio  de
atención residencial cuando ingrese? Justifique la respuesta.
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5. En el abordaje profesional para la intervención en la unidad familiar, donde Reyes es titular de
la prestación económica profesional de la renta valenciana de inclusión, se valoran los recursos
en el área de la educación o formación a los cuales tenga garantizado acceso directo, tanto ella
como su tres hijos de 1, 6 y 16 años, respectivamente.
 
 5.1.  ¿A  qué  recursos  tienen  garantizado  el  acceso  directo  por  ser  beneficiarios  los  menores,
enmarcado  dentro  de  la  Ley  19/2017,  de  20  de  diciembre,  de  renta  valenciana  de  inclusión?
Enumere, al menos, 4. 

6.  Samuel,  de  12  años,  es  víctima  de  violencia  ejercida  a  través  de  nuevas  tecnologías.  La
Generalitat  realiza  un  abordaje  integral  de  la  violencia  contra  la  infancia  y  la  adolescencia.
Indique si ser víctima de violencia ejercida a través de nuevas tecnologías es una de las formas de
violencia  que  se  recogen  en  la  normativa  para  ser  atendido  prioritariamente  en  el  sistema
público y mencione los servicios y programas en los que puede tener prioridad de acceso. 
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7. Pedro de 40 años de edad, soltero, convive con su madre en un municipio de la Comunitat
Valenciana.  Tiene resolución de grado 2  de dependencia  reconocido,  debido a  su hemiplejia
necesita ayuda para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. Es beneficiario de
plaza  pública  en  centro  de  día  para  personas  con  discapacidad  física  y  beneficiario  de  la
prestación económica de cuidados en el entorno familiar. Su madre, de 68 años, es su cuidadora
principal. Ésta a causa de un glaucoma ha perdido visión y ha solicitado el reconocimiento de la
situación de dependencia para ella. Pedro ha aprobado recientemente una oposición, y, en breve,
podrá reincorporarse al mundo laboral. Según la situación descrita:

7.1. ¿Deberían realizar un cambio de preferencias en el expediente de dependencia de Pedro? 
Argumente su respuesta.

7.2.  ¿A qué otro  u  otros  recursos  del  catálogo de servicios  y  prestaciones  del  Sistema para la
Autonomía Personal y Atención a Personas en Situación de Dependencia podría acceder Pedro?
¿Con qué finalidad y objetivo?
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8. Maria, de 77 años de edad, casada, vive sola en un municipio de la Comunitat Valenciana.
Tiene  resolución  de  grado  1  de  dependencia  reconocido  y  es  beneficiaria  del  servicio  de
teleasistencia. Hasta la fecha solo había solicitado este recurso como únicas preferencias, pero en
la actualidad es insuficiente, ya que tras sufrir una caída y rotura de cadera, tiene episodios de
desorientación y ha sido diagnosticada de deterioro cognitivo leve. Su marido, con grado 3, está
ingresado desde hace un año con plaza pública en residencia. María tiene apoyo puntual de su
hijo soltero de 55 años de edad, que vive en el mismo municipio. Según la situación descrita:

8.1. ¿Puede solicitar plaza pública residencial? ¿A través de qué procedimiento? ¿Por qué?

8.2. ¿ A qué otros recursos puede optar dentro del catálogo de servicios y prestaciones del Sistema 
para la Autonomía Personal y Atención a Personas en Situación de Dependencia? 

9. Marta y Cristina, trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Cullera, tienen que cumplimentar
una  historia  social  única  de  la  familia  Fernández.  Indique  la  ley  donde  está  recogido  este
instrumento técnico y 3 aspectos que debe contener.
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10. Sofía es una trabajadora social que forma parte del equipo de la Oficina de la Generalitat de
Asistencia a las Víctimas del Delito de Valencia. La asistencia a las víctimas del delito comprende
varias fases. Indique cuáles son las fases que comprenderá dicha asistencia.
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SEGUNDA PARTE

María, de 50 años, percibe una pensión mínima de viudedad, tiene un hijo y una hija con los que
convive  en un  municipio  de  la  Comunitat  Valenciana.  Ha sido  diagnosticada recientemente  de
esclerosis  lateral  amiotrófica  y  no  puede  permanecer  sola  en  su  domicilio,  debido  al  rápido
deterioro que está sufriendo en su estado de salud. Tiene una resolución notificada de su situación
de dependencia de grado 2.

Su hijo Juan, de 20 años, tiene un grado reconocido de discapacidad intelectual del 55 %.

Su  hija  Rosa,  de  25  años,  desarrolla  una  actividad  laboral  de  forma  estable.  Sufre  violencia
psicológica  de  baja  intensidad por  parte  de  su  novio,  con quien  no convive.  Expresa  malestar
emocional, pero se niega a denunciar la situación y a romper la relación. 

A partir de esta información responde a las cuestiones siguientes:

A) Atendiendo a la situación de María (4 puntos).

1. Indique el procedimiento específico que se iniciaría.
2. Enumere los recursos que le serian de aplicación.
3. ¿Cuáles serían los plazos para la resolución de estos recursos?
4. ¿Qué medidas de apoyo de naturaleza voluntaria para el ejercicio de la capacidad jurídica
de María se podrían orientar?
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B) Como trabajador/a social del Centro de Evaluación de Personas con Diversidad Funcional, ¿qué
orientación (laboral, formativa, económica y de alojamiento) ofrecería a Juan? (4 puntos).
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C) En el caso de Rosa (9,5 puntos).
1. Realice una propuesta de intervención con Rosa. ¿Qué recursos se le podrían ofrecer?
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