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En la Universidad Complutense de Madrid se prevé la creacidnde un servicio multidisciplinar de atencién especifica
a la igualdad efectiva de mujeres y hombres. El servicio se centrarad en la prevencidn, deteccidén y correccion de
desigualdades sociales, impulsando cambios culturales.

1) Sefiale el marco juridico en el que, como trabajador/asocial, deberd enmarcarse este servicio.
(Puntuacién Max: 6 Puntos)

2) Teniendo en cuentael grado de complejidad alahora de poneren marcha el servicioy el nivel de concreciénde
la estrategia de accidn profesional, sefiale los niveles de la intervencion que deberd llevara cabo el servicioy
describalos brevemente. (Puntuaciéon Max: 6 Puntos)

3) Modelo tedrico. ¢Qué son los modelos de intervencidn para el trabajador social? En el caso practico que nos
ocupa, ¢Cudl seria el que aplicaria en el servicio? Razonalarespuesta. (Puntuacién Max: 4 Puntos)

4) La consideracion de un modelotedrico de referenciavaunido a cualquier proceso de desarrollo metodoldgico,
dado que ambos elementos estan interrelacionados. El modelo tedrico supone una eleccidén entre diferentes
opciones, en coherenciaconlos principios y valoresdel trabajo social; mientras que el proceso metodol 6gico tiene
un caracter instrumental.

Observa los dos ejemplos de las fases del método de trabajo social, indica cual de ellos es mds completo. Razona
tu respuesta. (Puntuacion Max: 3 Puntos)

Ejemplo 1. Ejemplo 2.

1. CONOCIMIENTO

. Estudio, investigacion...

CONOCIMIENTO

. ’ 2. DIAGNOSTICO SOCIAL

Valoracion profesional, juicio técnico, dictamen...

5 2
FINALIZACION DIAGNOSTICO

DEMANDA
CONTEXTO

l 4. EJECUCION

Intervencion, seguimiento...

5. EVALUACION
Valoracién, medicion...

5) El Informe Social es unode losinstrumentos clave de diagndstico con los que cuenta un/atrabajador/a social a
la hora de enfrentarse al manejo de unasituacion de demanda. Siguiendo con el ejemplo del servicio creado en el
supuesto, elaboreuninforme social que contengalos aspectos fundamentales del mismo.

(Puntuacién Max: 5 Puntos)



