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En la Universidad Complutense de Madrid se prevé la creación de un servicio multidisciplinar de atención específica 

a la igualdad efectiva de mujeres y hombres. El servicio se centrará en la prevención, detección y corrección de 
desigualdades sociales, impulsando cambios culturales. 

1) Señale el marco jurídico en el que, como trabajador/a social, deberá enmarcarse este servicio.

(Puntuación Máx: 6 Puntos) 

2) Teniendo en cuenta el grado de complejidad a la hora de poner en marcha el servicio y el nivel de concreción de

la estrategia de acción profesional, señale los niveles de la intervención que deberá llevar a cabo el servicio y 
descríbalos brevemente. (Puntuación Máx: 6 Puntos) 

3) Modelo teórico. ¿Qué son los modelos de intervención para el trabajador social? En el caso práctico que nos 

ocupa, ¿Cuál sería el que aplicaría en el servicio? Razona la respuesta. (Puntuación Máx: 4 Puntos) 

4) La consideración de un modelo teórico de referencia va unido a cualquier proceso de desarrollo metodológico,

dado que ambos elementos están interrelacionados. El modelo teórico supone una elección entre diferentes 

opciones, en coherencia con los principios y valores del trabajo soci al; mientras que el proceso metodológico tiene 

un carácter instrumental.  

Observa los dos ejemplos de las fases del método de trabajo social, indica cuál de ellos es más completo. Razona 
tu respuesta. (Puntuación Máx: 3 Puntos) 

Ejemplo 1. Ejemplo 2. 

5) El Informe Social es uno de los instrumentos clave de diagnóstico con los que cuenta un/a trabajador/a social a 

la hora de enfrentarse al manejo de una situación de demanda. Siguiendo con el ejemplo del servicio creado en el 

supuesto, elabore un informe social que contenga los aspectos fundamentales del mismo. 

 (Puntuación Máx: 5 Puntos) 
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FINALIZACIÓN

1. CONOCIMIENTO

Estudio, investigación...

2. DIAGNÓSTICO SOCIAL

Valoración profesional, juicio técnico, dictamen...

3. PLANIFICACIÓN

Diseño de la intervención, Plan de Acción...

4. EJECUCIÓN

Intervención, seguimiento...

5. EVALUACIÓN

Valoración, medición... 
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